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PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

MACROPROCESO PROCESOS PROCEDIMIENTOS

Gestion de realizacion del sorteo  Gestion de realizacion del sorteo

Apuestas Apuestas permanentes
Comercializacion de loteria
Misionales Lectura de billeteria
Comercializacion de loteria Aprobacion de billeteria

Control de billeteria no vendida
Baja de billeterfa
Plan de accion
Plan de desempefio
Seguimiento medicién de indicadores
Plan anticorrupcién
Acuerdos de gestion
Planes de mejoramiento
Control de documentos y registro
Auditorias internas de calidad
Acciones preventivas y correctivas
Seguimiento al sistema integrado de gestién
Control de producto no conforme
Satisfaccion del usuario o partes interesadas
Administracion del riesgo
Evaluacién y control Auditorfas internas
Acompafiamiento asesoria control interno

Direccionamiento estratégico

Estratégicos

Sistema de gestion de calidad



Secretaria técnica junta directiva

Respuesta a derechos de peticién

Defensa judicial

Procedimiento de contratacion

Disciplinario

Quejas y reclamos

Evaluacion obligaciones trabajadores oficiales
Baja de bienes

Levantamiento inventario fisico

Induccién y reinduccion de servidores y contratistas
Cuotas partes pensionales

Programa bienestar social capacitaciones

Plan anual de compras

Entrada y salida de devolutivos y consumibles de almacén
Mantenimiento de infraestructura y equipos
Liquidacién de nomina

Preparacion informacion exdgena

Preparacion declaraciones tributarias

Elaboraci6n estados financieros

Libranzas

Emisién CDP y RP

Créditos y contra créditos

Elaboracion de presupuestos

Registrar ingresos

Cartera

Pago de premios

Seguridad, manejo, transporte y entrega de cheques
Elaboracion certificados de ingresos y retenciones
Seguridad, acceso y manejo de caja fuerte
Egresos pagos

Elaboracion de boletines bancos

Cumplimiento embargos judiciales

Conciliacién bancaria

Colocacion recursos e inversiones

Apertura de cuentas de ahorro y corrientes
Anulacién de cheques extraviados

Ventanilla Ginica documental

Novedades seguridad social

Expedicion de certificaciones

Administracién archivo central

Gestién juridica

Gestién Administrativa

De apoyo

Gesti6n Financiera

Gestién Documental



