LOTERIA PLAN DE ACCION
Santander & LOTERIA SANTANDER
H
2a \ VIGENCIA 2024
PRIMER SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2024
ACTIVIDAD PLAN ACCION RECURSOS FECHA DE FECHA DE
AREA Y/O ( Recursos propios, INICIO TERMINACION
NUMERO DEPENDENCIA ACCIONES META (R UTEE, RESPONSABLE INDICADOR AVANCE %
ACTIVIDAD tecnologia..) - -
COMO LO VOY A HACER QUE VOY A LOGRAR giag DD | MM |ANO| DD | MM [ANO
1 2 | 2024 29 12 | 2024
Realizacion de diferentes campafas |*Incrementar en 5% las ventas de
Potencializar las fortalezas /o loteria dentro y fuera del (Total de ventas
SUBGERENTE de la Loteria Santander para yromoc'\ona\es especiales dirigidos a |de| artamentcy RECURSOS Subgerente de Mercadeo, cjecutadas
1 MERCADEO Y ander para 1p peciales cing P : ) PROPIOS Asistente de Mercadeo y vigencia actual/Valor de | 122%
ampliar nuestro nicho de nuestros grupos de interés y/o de =Incrementar en la transferencia de . PR . .
VENTAS RN " 250.000.000 Atencion a Distribuidores. ventas vigencia
mercado. valor ( Distribuidores, taquilleros, recursos a la salud de los anterior)*100
loteros y apostadores). santandereanos y colombianos.
=Incrementar en 10% las ventas de 1 2 [2024] 29 | 12 |2024
loteria dentro y fuera del
- . R departamento con rebalanceos del
Potencializar las fortalezas  |Realizar estudio técnico, mercado, N N
SUBGERENTE de la Loteria Santander para [financiero y de factores de riesgo plan de premios actualy estudio RECURSOS Subgerente de Mercadeoy # De ajustes al plan de
2 MERCADEO Y ander p eroy % |técnico para el plan de premios del PROPIOS ventas, Abogado y Auxiliar de 2 P 0%
ampliar nuestro nicho de para ajustar o generar un nuevo C premios
VENTAS . extra ordinario . 20.000.000 Mercadeo.
mercado. Plan de premios .
sIncrementar en la transferencia de
recursos a la salud de los
santandereanos y colombianos.
1 2 | 2024 29 12 | 2024
Potencializar las fortal Sub te de M. d
SUBGERENTE |77 "2 87 8 19ree8s | eatizar och (8) actvaci Posicionamiento y reconocimiento RECURSOS e Moren o i sactivac
B MOy estonchode  [comercilesporafo, | |Comonamarca egion. Gran PROPIOS e Mercodeoy Atenciona comerciles reazadas | 2%
VENTAS P porano. Santander 50.000.000 © Mercadeo y
mercado. Distribuidores.
1 2 | 2024 29 12 | 2024
Potencializar las fortalezas Subgerente de Mercadeo,
SUBGERENTE B " A B RECURSOS Asistente de Mercadeo , Auxiliar # sorteos
de la Loteria Santander para [Realizar un (1) sorteo extraordinario [Incrementar las ventas de loteria . o
4 MERCADEQ Y ampliar nuestro nicho de de la loteria Santander. dentro y fuera del departamento. PROPIOS de Mercadeo, Atencion a extraordinarios %
VENTAS me[:cado . ¥ P . 300.000.000 Distribuidores Despachos y realizados
. abogado.
- " . . Incrementar en 10% las ventas de Subgerente de Mercadeo, 1 2 |2024] 29 12 [ 2024
Potencializar las fortalezas | Alianzas comerciales que impulsen la L TALENTO HUMANO DE 3 .
SUBGERENTE N L N loteria virtuales dentro y fuera del Asistente de Mercadeo , Auxiliar .
de la Loteria Santander para |participacion de las ventas virtuales. LA ENTIDAD . # de alianzas
5 MERCADEO Y . ) N departamento. de Mercadeo , Atencién a ) . 0%
ampliar nuestro nicho de ( 1 por afio para un total de 4 en el L ) - RECURSOS I comerciales realizadas
VENTAS o Posicionamiento y reconocimiento Distribuidores Despachos y
mercado. cuatrienio) L. TECNOLOGICOS
€OMo una marca region. Abogado.
. Fortalecer la Red de Distribuidores, |Fortalecer y fidelizar nuestra fuerza Subgerente de Mercadeo, 1 2 |2024] 29 12 [ 2024
Potencializar las fortalezas . . TALENTO HUMANO DE N - :
SUBGERENTE N loteros, taquilleros, asesores, de ventas a través de dos Asistente de Mercadeo , Auxiliar #de acciones
de la Loteria Santander para N | LA ENTIDAD .
6 MERCADEOY | o e |coordinadores y colocadores de la | encuentros logrando un incremento RECURSOS de Mercadeo , Atencién a programadas/ # 33%
VENTAS P fuerza de ventas ( 6 campafas por |en nuestra ventas y el recambio de Distribuidores Despachos y acciones realizadas
mercado. . . . ) TECNOLOGICOS
vigencia). billetes por loteria Santander. Abogado.
Potencializar las fortalezas . ! 2| 2024 29 | 12 | 2024
SUBGERENTE de Ia Loterfa Santander para Incentivar y fortalecer el recambio  |Fidelizacién de nuestros clientes en TALENTO HUMANO DE  |Subgerente de Mercadeo, # De estrategias o
7 MERCADEOY | icho d: de billeteria DE OTRAS loterias por  |la compra y recambio de la LA ENTIDAD Asistente de Mercadeo y acciones de fidelizacién 0%
VENTAS me‘r)cado loteria Santander. Tres por afio ( 3) |Loteria, por nuestro producto. Atencion a Distribuidores. realizadas
Seguimiento y auditorias efectivas a 1 2 | 2024] 29 12 | 2024
Potencializar las fortalezas las apuestas permanentes con el fin # Auditorias realizadas a
SUBGERENTE de la Loteria Santander para |Realizar una auditoria a la de dar control a| ejecucion del RECURSOS Subgerente de Mercadeo las apuesta
8 MERCADEO ¥ ampliar nuestro nicho dz concesion de apuestas permanentes contrato de conformidad a las PROPIOS Al ugestas ! permanentes 0%
VENTAS me':ca . P P disposiciones del mismo $25.000.000 P . implementados y
: garantizando las transferencias de ejecutados
recursos al sector salud
1 2 | 2024 29 12 | 2024
Establecer mecanismos de
medicién que permitan Establecer un comportamiento para
0 SUBGERENTE :Z”:rgc:r: :g::;':ii‘:zz :e Evaluar el clima organizacional de la ::';:f;if\';'s";lej:ggnee':"'m(’ de TALENTO HUMANO Subgerente ::ff'::ce':":ggw u o%
ADMINISTRATIVO |, 4 . . |Loteria Santander (1) i ) L DE LA ENTIDAD Administrativo . q P ”
innovacion frente al trabajo prevaleciendo la armonia y el clima laboral
en equipo, la comunicacion y respeto
el clima laboral,




ACTIVIDAD PLAN ACCION RECURSOS FECHA DE FECHA DE
AREA Y/O ( Recursos propios, INICIO TERMINACION
NUMERO RESPONSABLE INDICADOR AVANCE %
DEPENDENCIA ACCIONES META talento humano,
ACTIVIDAD tecnologia..) o .
COMO LO VOY A HACER QUE VOY A LOGRAR gl DD | MM |ANO| DD | MM [ANO
1 2 | 2024 29 12 | 2024
Esla?\scer mecams.mus de Aumentar la efectividad del talento
medicion que permitan . X i
identificar oportunidades de [Ejecucion del plan Institucional de humano a través de la innovacién y % de avance plan
10 SUBGERENTE meiora en cgnocimientos e CJa acitacion Eienestar e incentivos participacion del los servidores RECURSOS PROPIOS Subgerente institucional de 3%
ADMINISTRATIVO |, ' . . P o publicos para generar unién en la 40.000.000 Administrativo capacitacion y bienestar
innovacion frente al trabajo |de la loteria ) N A )
. L fuerza de trabajo de la Loteria e incentivos anual.
en equipo, la comunicacién y
R Santander
el clima laboral,
1 2 | 2024 29 12 | 2024
Establecer mecanismos de
Ez::f‘lt;q:eo’:z:;gjges de |Fortalecer los componentes del Prevencién y promocidn del cuidado % de Avance Plan anual
1 SUBGERENTE mejora en cZnocimientos e |sistema de gestion Zn seguridad de la integridad de los trabajadores RECURSOS PROPIOS Subgerente operativo del SG-SST 33%
ADMINISTRATIVO ’ ., . 8 5 8! ' mediante la ejecucion plan anual 50.000.000 Administrativo disefados e °
innovacién frente al trabajo |[salud en el trabajo - SG- SST - . .
N L operativo de SGSST. implementados
en equipo, la comunicacién y
el clima laboral,
1 2 | 2024 29 12 | 2024
Establecer mecanismos de
medicion que permitan Establecer cronograma de las
idenﬁficarqo o‘:tunidades de Realizar jornadas de Inducciony Induccion ( en sugmomento)
1 SUBGERENTE meiora en cznocimientos o reinduccion a los funcionarios de la Reinducciones ( ca acitacion‘és en TALENTO HUMANO Subgerente % avance del 0%
%
ADMINISTRATIVO |, ) . . |Loteria en sus competencias " P DE LA ENTIDAD Administrativo cronograma establecido
innovacién frente al trabajo especificas politicas y manuales adoptadas por
en equipo, la comunicacion y P la entidad, entre otras).
el clima laboral,
1 2 | 2024 29 12 | 2024
Establecer mecanismos de
medicién que permitan # Documentacion e
identificar oportunidades de Documentar mediante un manual - implementacion del
13 SUBGERENTE mejora en copnocimientos e Fortalecer e implementar Ia politica uia el procedimiento de control TALENTO HUMANO Subgerente co:trol interno 0%
ADMINISTRATIVO |02 €7 € | de control interno disciplinario. Buta € procecimie ! DE LA ENTIDAD Administrativo ontro! Inks g
innovacion frente al trabajo interno disciplinario en la entidad. disciplinario en la
en equipo, la comunicacion y entidad
el clima laboral,
- Lineamientos sobre la 1 2 2024 29 12 | 2024
Implementar actividades . o " :
administrativas que administracion, custodia, manejo y
ermitan me’orgr el Elaborar e implementar un Plan cuidado de los bienes inmuebles del TALENTO
SUBGERENTE P ,J Integral de administracion de los la Loteria Santander ( Subgerente Administrativo, # de Planes Elaborados y
14 aprovechamiento y . . P - N HUMANO . . 0%
ADMINISTRATIVO A bienes inmuebles de la Loteria Plan de mantenimiento preventivo Almacenista ejecutados
optimizacion de los recursos N . 50,000,000
) y P Santander. de la infraestructura de los mismos,
financieros, econémicos y - . K .
§ productividad, legalidad, inventario y
humanos de la Loterfa. .
demas)
- 8 1 ]2024| 31 1 2024
Impl tar actividad
mP .er.nen ér actividades Elaboracién del Plan Estratégico de . e
administrativas que N Realizar la construccion del plan
N . Talento Humano de la Loteria. S
SUBGERENTE permitan mejorar el (Plan Institucional de capacitacion, estratégico de Talento humano de la Subgerente Plan estratégicos de
15 hami M i | itacid TALENTO HUMAN: 100%
ADMINISTRATIVO aprf)ve.zc a‘r/mento v bienestar e incentivos, SGSST, PINAR, e.ntldad v su. plan ?e capacitacion, OHU ° Administrativo Talento Humano ;
optimizacion de los recursos . . bienestar e incentivos, plan anual
- N . PGD, clima organizacional entre N .
financieros, econémicos y SST, manejo de vacantes y demés.
. otros)
humanos de la Loterfa.
Implementar actividades N . . Un manejo administrativo eficiente 1 2 |2024] 29 12 [ 2024
. . Adelantar gestiones administrativas .
administrativas que . en el manejo de los cobros # Informes de
3 N y juridicas de las cuotas partes . . - "
SUBGERENTE | Permitan mejorar el pensionales( cobros, seguimiento respectivos, pagos y reclamaciones Subgerente seguimiento realizados
16 aprovechamiento ' e llegaren asistir en su momento TALENTO HUMANO 0 Apertura de posibles 33%
ADMINISTRATIVO P ) v. . ! M estados de cuentas, pago de las qu 8 ' I_ . ¥ Administrativo Y/ p u posl B
optimizacion de los recursos . . la apertura de posibles investigaciones
- N L cuotas, indagar sobre posibles . - . IR
financieros, econdmicos y investigaciones disciplinarias que se disciplinarios.
. procesos). .
humanos de la Loteria. deriven
Implementar actividades TALENT% 1 2 2024 29 12 12024
. . HUMAN
administrativas que
N N q MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y 10,000,000
permitan mejorar el N N (et Subgerente -
17 SUBGERENTE aprovechamiento CORRECTIVO DE COMPUTO, El buen funcionamiento de los Administrativo, In # mantenimientos 0%
2 . d
ADMINISTRATIVO P P v MANTENIMIENTO DE REDES, UPS, |elementos de Tl . & realizados
optimizacién de los recursos Sistemas
N " . LAN Y SISTEMAS DE INFORMACION
financieros, econémicos y
humanos de la Loteria.
Actualizacién e implementacion del 1 2 | 2024] 29 12 | 2024
Implementar actividades Modelo de seguridad y privacidad de
administrativas que la informacion MSPI acorde a los Disminuir el impacto que se puede Ejercicios de MSPI
permitan mejorar el procesos de la entidad, realizar N p a P . TALENTO Subgerente realizados durante la
SUBGERENTE N I - generar por incidentes de seguridad . N . N .
18 aprovechamiento y ejercicios anuales de planeacion, . HUMANO Administrativo, Ing vigencia / Cantidad de 0%
ADMINISTRATIVO o P . en lainfraestructura de Tl de la . P
optimizacion de los recursos |andlisis y establecimiento de entidad 10,000,000 Sistemas ejercicios MSPI
financieros, econémicos y |controles para riesgos de Tl propuestos
humanos de la Loteria. identificados.




ACTIVIDAD PLAN ACCION RECURSOS FECHA DE FECHA DE
AREA Y/O ( Recursos propios, INICIO TERMINACION
NUMERO RESPONSABLE INDICADOR AVANCE %
DEPENDENCIA ACCIONES META talento humano,
ACTIVIDAD tecnologia..) o .
COMO LO VOY A HACER QUE VOY A LOGRAR gl DD | MM |ANO| DD | MM [ANO
Implementar actividades 1 2 |2024] 29 12 [ 2024
administrativas que % de cumplimiento
permitan mejorar el L, L Aplicacién de las condiciones TALENTO Subgerente N ”p o
SUBGERENTE B Actualizacion de la sede electrénica | . . o L . evaluacién del indice de
19 ADMINISTRATIVO aprovechamiento y de Ia entidad técnicas establecidas en Resolucion HUMANO Administrativo, Ing. transparencia y acceso a 10%
optimizacion de los recursos . No. 1519 de 2022 13.500.000 Sistemas N P ) y
. : . la informacion ITA anual
financieros, econémicos y
humanos de la Loteria.
Modernizacién y desarrollo IMPLEMENTACION DEL NUEVO 1 2 | 2024| 29 | 12 | 2024
SUBGERENTE tecnoldgicos -Gobierno Planear, dlser‘ar, desarrollar‘e SISTEMA DE INFORMACION WEB RECURSOS PROPIOS Gerente General, Subgerente # de slst?'mas de .
20 ADMINISTRATIVO | digital- Sistema de implantar el sistema comercial de la |LOTERIAS Y SOPORTE ADECUADO 70.000.000 Financiero Ing. Ssistemas informacién comercial 0%
8 . . Loteria on site (en sitio o en linea)  |ALOS PROCESOS MISIONALES DE LA B 8 desarrollados on site
informacion de la entidad
ENTIDAD.
Desarrollar el sistema de gestion de 1 2 |2024] 29 12 2024 Politica Sistema de
SUBGERENTE Modernizacién y desarrollo  [seguridad de la informacién y Aplicar el modelo de seguridad y TALENTO Gerente General, Subgerente seguridad de la
n tecnoldgicos -Gobierno [ desarrollo de las acciones tendientes |privacidad del MINTIC y de HUMANO nte Beneral, Suve seguricad ) 50%
ADMINISTRATIVO | = N . " Administrativo, Ing. Sistemas informacién actualizada
digital a la PHVA relacionadas con la gestion | proteccion de datos 31.850.222
de acuerdo a la norma.
de datos personales
Realizar actividades de prevencion, 1 2 [2024) 29 12 | 2024
trol i judicial
. Dar Operatividad al comité controly acciones judiciales a que Gerente General No. De reuniones
22 SUBGERENTE | Promover acciones parael |, | i i cional de control al juego |12Y2 183 &N su momento,, TALENTO Subgerente realizadas y/o actas del 0%
%
JURIDICO control del juego ilegal . . . Jues reduciendo su impacto econémico HUMANO /g. . v
ilegal ( uno por vigencia) . Juridico comité
en el sector de los juegos de suerte y
azar en Santander.
. IR L Concientizar a los funcionarios de la 1 2 | 2024) 29 12 (2024
9 Reinduccion e induccién para . L,
Promover la prevencién del sensibilizar a los funcionarios sobre Entidad, en la adopcicn e # de sensibilizaciones
SUBGERENTE dafio antijuridico como ) . implementacion de buenas practicas TALENTO HUMANO DE Subgerente N
23 o la buenas practicas para mitigar el N - N o ejecutadas o actas de 100%
JURIDICO politica transversal de la N L . que permitan mitigar el riesgo LA ENTIDAD Juridico 3 3
N riesgo juridico en las gestiones P N asistencias
entidad . . juridico en las gestiones
administrativas L " -
administrativas diarias.
1 2 | 2024 29 12 | 2024
Realizar capacitacion , induccion, 1. Efectivo manejo de la plataforma
reinduccion sobre el manejo dela  |SIAOBSSERVA de los funcionarios con
- plataforma SIA OBSERVA a los el rol para cargue de la informacién
Promover el cumplimiento N .
Lo funcionarios con el rol para cargue  [precontractual, contractual y
de los principios generales N o . o
y . de la informacién precontractual, ejecucion contractual
de la contratacion publica y contractual y ejecucion contractual ~ [oportunamente en las fechas
SUBGERENTE  |el Manual de contratcion Vel P " TALENTO HUMANO DE " Actas de asistencia a .
24 . oportunamente en las fechas predeterminadas. Subgerente Juridico o 100%
JURIDICO especialmente en lo . Lo LA ENTIDAD capacitaciones
. predeterminadas. 2. Control en la aplicabilidad de los
relacionado con los : o S, A :
o . 2. Circularizacién y capacitacion principios contractual, estudios
principios de publicidad y P . N o . .
. sobre los principios contenidos en el |previos, contratacion y ejecucién
transparencia. W .
Manual Interno de contratacién, la  |contractual de conformidad a lo
ley y Decretos contractuales de dispuesto en el Manual Interno de
obligatoria acatamiento. contratacién.
1 2 | 2024| 29 12 | 2024
Operatividad al comité de
sostenibilidad contable en los
siguiente aspectos:
1. Informe- diagnostico de carteray
su tratamiento a seguir.
Dar cumplimiento al manual | 2. Seguimiento al procedimiento
de carteray alos para la imposicién de multas, Fortalecer el adecuado manejo y Subgerente No. Acta de comité técnico de
dimient tablecid i declaratorias df trol de la cartera de la Entidad Fi i
SUBGERENTE | Procedimientos establecidos | sanciones y declaratorias de control de la cartera de la Entida TALENTO HUMANO DE inanciero sostenibilidad contable
25 FINANCIERO parael de las 1to en los contratos de LA ENTIDAD Contadora, realizadas e informes 20%
cuentas por cobrar, cuentas |comercializacion y/o distribucion de Coordinadora de ’Efe's"‘sf altema de
de dificil cobro, otros loterfa. Cartera. depuracidny sus compromisos
deudores entre otras. 3. Realizar las posibles depuracion de
los saldos de cartera actuales y/o
histéricos realizando seguimiento en
cada uno de los puntos de control
Conciliaciones bancarias, inventarios,
cartera).




ACTIVIDAD PLAN ACCION RECURSOS FECHA DE FECHA DE
AREA Y/O ( Recursos propios, INICIO TERMINACION
NUMERO RESPONSABLE INDICADOR AVANCE %
DEPENDENCIA ACCIONES META talento humano,
ACTIVIDAD tecnologia..) o .
COMO LO VOY A HACER QUE VOY A LOGRAR gl DD | MM |ANO| DD | MM [ANO
1 2 | 2024 29 12 | 2024
Adelantar las diferentes
conclllac}ones ( |nv?ntarlus— Actas de comité de
depuraciones- castigo de cartera- R . P
. . . La armonizacion de las cifras en los sostenibilidad contable.
Realizar el saneamiento entre otras) y los demas procesos ) ) ) )
. . estados financieros con las cifras en Subgerente Informes pertinentes a
SUBGERENTE contable que revele la para realizar un saneamiento ) TALENTO HUMANO DE ) . . i
26 " ; N - las notas contables y la revelacion de Financiero su ejecucion. 30%
FINANCIERO realidad financiera y contable dando cumplimiento a las ) N LA ENTIDAD
N . N las mismas acorde con la realidad Contadora Juegos completos de los
economica de la entidad. observaciones de los entes de ) . . " :
) ) financiera de la entidad. estados financieros para
control respectivos en relacion a la ) ) N
o . L, el cierre de la vigencia.
presentacion de la informacién de
los estados financieros.
Asesorar y evaluar el Sistema de 1 2 |2024] 29 | 12 | 2024
. - Apoyar a la administracién en el Control Interno ( Control Interno
realizar seguimiento a las o 3
oliticas de gestion logro de los objetivos, contable) de la Entidad para lograr
P L .g . proporcionando informacién el mejoramiento continuo y el Informe de control
OFICINA ASESORA |administrativa para mejorar . . o o - .
. mediante analisis, apreciacionesy  [cumplimiento de los planes, TALENTO HUMANO DE Oficina Asesora de Control interno contable,
27 DE CONTROL el aprovechamiento y N ) - 50%
A recomendaciones relacionadas con |programas y proyectos LA ENTIDAD Interno Informes de auditorias
INTERNO optimizacion de los recursos o o2 N .
. N L su gestion, do en , con to en internas.
financieros, econémicos y -
. autocontrol, autogestion, la cultura del autocontrol, la
humanos de la Loterfa. L i i i
autoevaluacién y planeacion. planeacién y la autoevaluacién de la
sestidn
Asesorar y evaluar el Sistema de 1 2 |2024] 29 | 12 | 2024
" - Control Interno ( Control Interno
realizar seguimiento a las .
- s contable) de la Entidad para lograr
politicas de gestion | N .
administrativa para mejorar|Realizar seguimiento al el mejoramiento continuoy el Informe de control
ASESOR OFICINA DE .p J - 8 cumplimiento de los planes, TALENTO HUMANO DE Oficina Asesora de Control interno contable,
28 el aprovechamiento y cumplimiento del Manual de v 50%
CONTROL INTERNO S programas y proyectos LA ENTIDAD Interno Informes de auditorias
optimizacion de los recursos |presupuesto N .
- N L institucionales, con fundamento en internas.
financieros, econémicos y
. la cultura del autocontrol, la
humanos de la Loteria. - L
planeacién y la autoevaluacién de la
sestidn
Seguimiento a la ejecucion de las bar cumplimiento eficientemente a TALENTO HUMANO DE 1 2 | 2024 29 12 | 2024
actividades de mejora por parte de P N . LA ENTIDAD . .
N . . cada una de las acciones de mejora RECURSOS Nivel de cumplimiento
Planes de Mejoramiento las oficinas gestoras responsables lanteadas en cada para cada del Plan de
29 LOS SUBGERENTES |suscritos y aprobados por los [para cada uno para los diferentes P . P - TECNOLOGICOS Subgerentes y Servidores Publicos . . N 77%
entes de control lanes concertados y aprobados por hallazgo del informe de auditoria mejoramiento suscrito
P v ap PO Ifinal en n 100% de los formulados con la CGS
los entes de control durante la . .
N . en tiempo y cumplimiento.
vigencia.

ORIGINAL FIRMADO




